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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ учебной дисциплины ОП.02. Менеджмент
Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания)
ПК, ОК Наименование 

раздела, темы
Наименование оценочного средства

Текущий 
контроль

Промежуточная 
аттестация

Уметь:
-  анализировать  внешнюю 

конкурентную  среду  для  выявления 
аналогичных  или  взаимозаменяемых 
товаров;  создавать  и  вести 
информационную  базу  данных 
поставщиков  и  покупателей;  составлять 
документы,  формировать,  архивировать, 
направлять  документы  и  информацию; 
пользоваться современными поисковыми 
системами  для  сбора  информации  о 
внешних  и  внутренних  рынках; 
проводить  исследование  рынка 
поставщиков,  создавать  и  вести  базу 
поставщиков и покупателей товаров;

-  составлять  документы,  деловые 
письма, предложения, заказы на поставку 
товаров,  осуществлять  безналичные 
расчеты,  в  т.  ч.  с  использованием 
современных  технических  средств; 
создавать и вести информационную базу 
поставщиков  и  покупателей  с 
применением  технологий  больших 
данных;  обобщать  полученную 
информацию,  статистически  ее 

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, 
ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2 Тема 1.

Методологические
основы менеджмента

Опрос (устный/
письменный).
Выполнение 
практического 
задания.

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, 
ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2

Тема 2.
Организация, как объект 
управления

Опрос (устный/
письменный).
Выполнение 
практического 
задания.

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, 
ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2 Тема 3.

Характеристика  цикла 
менеджмента и входящих 
в него функций

Опрос (устный/
письменный).
Выполнение 
практического 
задания.

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, 
ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2

Тема 4.
Методы и стили 
управления.

Опрос (устный/
письменный).
Выполнение 
практического 
задания.

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, Тема 5. Опрос (устный/
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обрабатывать  и  формулировать 
аналитические  выводы,  архивировать 
полученную информацию и обеспечивать 
ее  безопасность;  работать  в  единой 
информационной системе;

-  распознавать  задачу  и/или 
проблему  в  профессиональном  и/или 
социальном  контексте;  анализировать 
задачу  и/или  проблему  и  выделять  её 
составные  части;  определять  этапы 
решения задачи; выявлять и эффективно 
искать  информацию, необходимую  для 
решения  задачи  и/или  проблемы; 
составлять  план  действия;  определять 
необходимые  ресурсы;  владеть 
актуальными  методами  работы  в 
профессиональной  и  смежных  сферах; 
реализовывать  составленный  план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий  (самостоятельно  или  с 
помощью наставника);

-  определять  задачи  для  поиска 
информации;  определять  необходимые 
источники  информации;  планировать 
процесс  поиска;  структурировать 
получаемую  информацию;  выделять 
наиболее  значимое  в  перечне 
информации;  оценивать  практическую 
значимость  результатов  поиска; 
оформлять результаты поиска, применять 
средства  информационных  технологий 
для  решения  профессиональных  задач; 

ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2 Информационное 
обеспечение 
менеджмента. 
Управленческие решения 
и их эффективность

письменный).
Выполнение 
практического 
задания.

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, 
ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2

Тема 6.  Коммуникации в 
менеджменте

Опрос (устный/
письменный).
Выполнение 
практического 
задания.

ОК 1-ОК 2, ОК 4- ОК 6, 
ОК 0, ПК 1.1-ПК 1.2

Дифференцированный 
зачет 

Тестовые задания
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использовать  современное  программное 
обеспечение;  использовать  различные 
цифровые  средства  для  решения 
профессиональных задач;

-организовывать  работу 
коллектива  и  команды; 
взаимодействовать  с  коллегами, 
руководством,  клиентами  в  ходе 
профессиональной деятельности;

- грамотно излагать свои мысли и 
оформлять  документы  по 
профессиональной  тематике  на 
государственном языке;

-  описывать  значимость  своей 
специальности;  применять  стандарты 
антикоррупционного поведения.
Знать:

- методов и инструментов работы 
с базами данных внутренних и внешних 
рынков;  требований  к  порядку 
заполнения  и  ведения  рабочей 
документации,  схем  электронного 
документооборота;  стандартов  и 
требований внешних рынков к товарной 
продукции; 

-  правовых  норм  оформления  и 
заключения договоров с поставщиками и 
потребителями;

-  основные  источники 
информации  и  ресурсы  для  решения 
задач  и  проблем  в  профессиональном 
и/или социальном контексте;  алгоритмы 
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выполнения работ в профессиональной и 
смежных  областях;  методы  работы  в 
профессиональной  и  смежных  сферах; 
структуру  плана  для  решения  задач; 
порядок  оценки  результатов  решения 
задач профессиональной деятельности;

-  психологические  основы 
деятельности  коллектива, 
психологические особенности личности; 
основы проектной деятельности;

-  особенности  социального  и 
культурного  контекста;  правила 
оформления  документов  и  построения 
устных сообщений;

-  правила  построения  простых  и 
сложных  предложений  на 
профессиональные  темы; основные 
общеупотребительные  глаголы  (бытовая 
и  профессиональная  лексика); 
лексический  минимум,  относящийся  к 
описанию  предметов,  средств  и 
процессов  профессиональной 
деятельности.
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2. КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ для промежуточного 
контроля успеваемости по дисциплине ОП.02 Менеджмент

2.1. Пояснительная записка
Комплект  оценочных  средств  предназначен  для  мониторинга  качества 

получаемых  обучающимися  образовательных  результатов,  по  наиболее 
значимым  для  дальнейшего  обучения  темам,  разделам  учебной  дисциплины 
ОП.02  Менеджмент  входит  в  состав  фонда  оценочных  средств  программы 
подготовки специалистов среднего звена по специальности по специальности 
46.02.01  Документационное  обеспечение  управления  и  архивоведение, 
реализуемой  в  АНО  ПО  «Колледж  мировой  экономики  и  передовых 
технологий».

Комплект  оценочных  средств  разработан  в  соответствии  с  рабочей 
программой ОП.02 Менеджмент.  

Комплект оценочных средств для проведения промежуточного контроля 
успеваемости включает тестовые задания.

В  результате  освоения  учебной  дисциплины  ОП.02  Менеджмент 
обучающийся должен обладать предусмотренными 46.02.01 Документационное 
обеспечение управления и архивоведение умениями и знаниями:

Умения:  анализировать внешнюю конкурентную среду для выявления 
аналогичных или взаимозаменяемых товаров; 

 создавать и вести информационную базу данных поставщиков 
и покупателей; составлять документы, формировать, архивировать, 
направлять документы и информацию; 

 пользоваться современными поисковыми системами для сбора 
информации о внешних и внутренних рынках; 

 проводить исследование рынка поставщиков, создавать и вести 
базу поставщиков и покупателей товаров;

 составлять документы, деловые письма, предложения, заказы 
на поставку товаров, осуществлять безналичные расчеты, в т.  ч. с 
использованием современных технических средств; 

 создавать  и  вести  информационную  базу  поставщиков  и 
покупателей с применением технологий больших данных; обобщать 
полученную  информацию,  статистически  ее  обрабатывать  и 
формулировать  аналитические  выводы,  архивировать  полученную 
информацию и обеспечивать ее безопасность; 

 работать в единой информационной системе;
 распознавать  задачу  и/или  проблему  в  профессиональном 

и/или социальном контексте; 
 анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения задачи; 
 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения  задачи  и/или  проблемы;  составлять  план  действия; 
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определять необходимые ресурсы;  владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и смежных сферах; 

 реализовывать составленный план; 
 оценивать  результат  и  последствия  своих  действий 

(самостоятельно или с помощью наставника);
 определять  задачи  для  поиска  информации;  определять 

необходимые источники информации; планировать процесс поиска; 
структурировать  получаемую  информацию;  выделять  наиболее 
значимое в перечне информации; 

 оценивать практическую значимость результатов поиска; 
 оформлять  результаты  поиска,  применять  средства 

информационных  технологий  для  решения  профессиональных 
задач;  использовать  современное  программное  обеспечение; 
использовать  различные  цифровые  средства  для  решения 
профессиональных задач;

 организовывать  работу  коллектива  и  команды; 
взаимодействовать  с  коллегами,  руководством,  клиентами  в  ходе 
профессиональной деятельности;

 грамотно  излагать  свои  мысли  и  оформлять  документы  по 
профессиональной тематике на государственном языке;

 описывать  значимость  своей  специальности;  применять 
стандарты антикоррупционного поведения;

 понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и бытовые),  понимать тексты 
на базовые профессиональные темы; 

 участвовать  в  диалогах  на  знакомые  общие  и 
профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной деятельности; 

 кратко обосновывать  и  объяснять  свои действия  (текущие и 
планируемые); 

 писать  простые  связные  сообщения  на  знакомые  или 
интересующие профессиональные темы.

Знания:  методов и инструментов работы с базами данных внутренних 
и  внешних  рынков;  требований  к  порядку  заполнения  и  ведения 
рабочей  документации,  схем  электронного  документооборота; 
стандартов и требований внешних рынков к товарной продукции; 

 правовых  норм  оформления  и  заключения  договоров  с 
поставщиками и потребителями;

 основные  источники  информации  и  ресурсы  для  решения 
задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 
алгоритмы  выполнения  работ  в  профессиональной  и  смежных 
областях; 

 методы  работы  в  профессиональной  и  смежных  сферах; 



10

структуру плана для решения задач; 
 порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности;
 номенклатура  информационных  источников,  применяемых  в 

профессиональной  деятельности;  приемы  структурирования 
информации; формат оформления результатов поиска информации, 
современные  средства  и  устройства  информатизации;  порядок  их 
применения  и  программное  обеспечение  в  профессиональной 
деятельности, в том числе с использованием цифровых средств;

 психологические  основы  деятельности  коллектива, 
психологические  особенности  личности;  основы  проектной 
деятельности;

 особенности социального и культурного контекста; 
 правила  оформления  документов  и  построения  устных 

сообщений;
 правила  построения  простых  и  сложных  предложений  на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); 

 лексический минимум,  относящийся  к  описанию предметов, 
средств и процессов профессиональной деятельности.

Знания  и  умения,  формируемые  в  рамках  ОП  02.  Менеджмент, 
направлены на формирование общих и/или профессиональных компетенций:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам;

ОК  02.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и 
интерпретации  информации  и  информационные  технологии  для  выполнения 
задач профессиональной деятельности; 

ОК 03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере,  использовать  знания  по  правовой  и  финансовой  грамотности  в 
различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное  поведение  на  основе  традиционных  российских  духовно-
нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных 
и  межрелигиозных  отношений,  применять  стандарты  антикоррупционного 
поведения;

ОК  07.  Содействовать  сохранению  окружающей  среды, 
ресурсосбережению,  применять  знания  об  изменении  климата,  принципы 
бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 
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ПК. 1.1. Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов 
рынка  на  товары  и  услуги,  в  том  числе  с  использованием  цифровых  и 
информационных технологий.

ПК.  1.2.  Устанавливать  хозяйственные  связи  с  поставщиками  и 
потребителями товаров и услуг, в том числе с применением коммуникативных 
возможностей искусственного интеллекта.

 

2.2. Оценочные средства для проведения промежуточного контроля

ТЕСТОВЫЙ КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ 

Инструкция по выполнению тестовых заданий:
Каждое тестовое задание варианта имеет определенный порядковый номер, из 
которых - один верный и остальные неверные ответы.
Оценка результатов знаний в процентном соотношении оценки (по пятибалльной 
системе) выставляется в следующих диапазонах:

«отлично» - 90%-100% правильных ответов;
«хорошо» - 75%-90% правильных ответов;
«удовлетворительно» - 50%-75% правильных ответов;
«неудовлетворительно» - менее 50% правильных ответов.
Время, которое отводится на выполнение данного теста-20 минут.

1. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1.  Путем  заслушивания  работников  организации  на  производственных 
совещаниях;
2. Путем наблюдения за работой работников;
3. + С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой 
системами;
4. Путем докладов на сборах и совещаниях;
2. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач 
перед коллективом?
1. Специалисты;
2. Работники;
3. + Руководители;
4. Отдельные руководители;
3. Контроль - это:
1.+Вид  управленческой  деятельности  по  обеспечению  выполнения 
определенных задач и достижения целей организации;
2. Вид человеческой деятельности;
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3. Наблюдение за работой персонала организации;
4. Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:
1.  +  Создавать  организационные  и  социально-психологические  условия  для 
персонала;
2. Создавать соответствующие социальные условия для персонала;
3. Создавать соответствующие организационные условия для персонала;
4. Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;
5. Контроль должен быть:
1. Объективным и гласным;
2. Гласным и действенным;
3. + Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.
4. Эффективным;
6. Что есть основой мотивации труда в японских корпорациях?
1. Получение высоких материальных вознаграждений;
2. + Гармонизация между трудом и капиталом;
3. Признание заслуг;
4. Постоянное повышение квалификации персонала;
7.  Какие  основные  группы  потребностей  выделил  украинский  ученый 
Туган-Барановский?
1. Физиологические и альтруистические;
2. Половые и физиологические;
3. + Физиологические, половые, симптоматические инстинкты и потребности, 
альтруистические;
4. Физиологические и симптоматические;
8. Когда исторически возник вопрос мотивации труда?
1. Со времен появления денег;
2. Со времен возникновения организаций;
3. Со времен появления руководителя организации;
4. + Со времен зарождения организованного производства;
9. Как следует понимать мотивы престижа?
1. Попытки работника занять высшую должность в организации;
2.  +  Попытки работника реализовать  свою социальную роль взять  участие  в 
общественно важной работе;
3. Попытки работника получать высокую зарплату;
4. Попытки работника взять участие в общественной работе;
5. Попытки работника иметь влияние на других людей.
10. Какие основные группы мотивов к труду выделил украинский ученый 
В. Подмарков?
1. Обеспечение и признание;
2. Признание и престиж;
3. + Обеспечение, признание, престиж;
4. Обеспечение и престиж;
11. Оперативные планы разрабатываются сроком на:
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1. + Полгода, месяц, декаду, неделю;
2. По рабочим дням;
3. 3-5 лет;
4. 1 год;
12. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2.  +  Отделённый  вид  управленческой  деятельности,  который  определяет 
перспективу и будущее состояние организации;
3. Перспективу развития;
4. Состояние организации;
13. Организационное планирование осуществляется:
1. Только на высшем уровне управления;
2. На высшем и среднем уровнях управления;
3. На среднем уровне управления;
4. + На всех уровнях управления;
14.  Если  Вам  придется  объяснять,  что  представляет  собой  функция 
планирования, то Вы скажете, что это:
1.  + Установление целей и задач развития объектов управления,  определение 
путей и средств их достижения;
2. Установление целей организации;
3. Определение путей и средств выполнения заданий;
4. Определение способов достижения целей организации;
15.  Одна  из  форм  монополии,  объединение  многих  промышленных, 
финансовых  и  торговых  предприятий,  которые  формально  сохраняют 
самостоятельность,  а  фактически  подчинены  финансовому  контролю 
и руководству главенствующей в объединении группе предприятий:
1. + Концерн;
2. Картель;
3. Консорциум;
4. Корпорация;
16.  Вид  хозяйственной  деятельности,  при  которой  часть  участников 
отвечает  по  долгам всем своим имуществом,  а  часть  только  в  пределах 
своих взносов в уставной фонд
1. Дочернее товарищество;
2. Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. Полное товарищество;
4. + Коммандитное товарищество;
17. Вид хозяйственной деятельности, при которой ее участники отвечают 
по долгам предприятия своими взносами в уставной фонд, а при недостаче 
этих сумм - дополнительное имущество, которое им принадлежит:
1. Полное товарищество;
2. Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. Коммандитное товарищество;
4. + Товарищество с дополнительной ответственностью;
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18.  Вид хозяйственной деятельности, когда все ее участники занимаются 
совместной  предпринимательской  деятельностью  и  несут  солидарную 
ответственность по обязательствам общества всем своим имуществом это-:
1. Товарищество с дополнительной ответственностью;
2. Товарищество с ограниченной ответственностью;
3. + Полное товарищество;
4. Коммандитное товарищество;
19.  Организация,  которая  имеет  однозначные  внутренние  взаимосвязи 
жесткую регламентацию всех сторон деятельности это:
1. Первичная организация;
2. Органическая организация;
3. Вторичная организация;
4.+Иерархическая организация;
20. К средствам мотивации труда не относятся:
1. Вознаграждения;
2. Проведение производственных совещаний;
3. Повышение квалификации персонала;
4. + Обеспечение условий для самовыражения;
21.  На  уверенности  в  том,  что  за  определенную  выполненную  работу 
человек  получит  вознаграждение  основывается  следующая  теория 
мотивации:
1. Справедливости;
2. Потребностей;
3. Вознаграждений;
4. + Ожиданий;
22.  В  соответствии  с  концепцией  Мескона  основные  (общие)  функции 
управления реализуются в следующем порядке:
1. + Планирование, организация, мотивация, контроль;
2. Организация, планирование, контроль, мотивация;
3. Планирование, организация, контроль, мотивация;
4. Мотивация, контроль, планирование, организация;
23. Когда осуществляется заключительный контроль в организации?
1. До фактического начала выполнения работ;
2. + После, выполнения запланированных работ;
3. В ходе проведения определенных работ;
4. Тогда, когда удобно руководителю;
24. Когда осуществляется текущий контроль в организации?
1. После выполнения определенных работ;
2. До фактического начала выполнения определенных работ;
3. + В ходе проведения определенных работ;
4. Тогда, когда удобно руководителю;
25. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?
1. Достижение личных целей;
2. + Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;
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3. Исполнение принятых управленческих решений;
4. Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;
26.  Если  вам  придется  объяснять,  что  представляет  собой  функция 
мотивации, то Вы скажете, что это:
1. Процесс достижения поставленных перед администрацией целей;
2. Побуждение себя к эффективной деятельности;
3.+Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности достижения 
поставленных перед организацией целей;
4. Механистическая организация;
27. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:
1. Создание, становление, развитие, возрождение;
2. Рождение, зрелость;
3. + Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение;
4. Рождение, зрелость, возрождение;
28. К основным составляющим элементам внутренней среды организации 
не относятся:
1. Потребители, конкуренты, законы;
2. + Цели, задачи;
3. Персонал, технологии;
4. Структура управления;
29. Что следует понимать под миссией организации?
1. Основные задания организации;
2. Основные функции организации;
3. Основное направление деятельности;
4. + Четко выраженные причины существования;
30. Если Вам придется объяснять, что следует понимать под организацией, 
Вы скажете, что это:
1. Объединение людей для выполнения определенных работ;
2.  +  Сознательное  объединение  людей,  которое  действует  на  основании 
определенных  процедур  и  правил  и  совместно  реализует  определенную 
программу или цели;
3. Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; .
4. Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для 
реализации личных целей;
31. К внутренней среде относятся:
1.  Поставщики,  трудовые  ресурсы,  законы  и  учреждения  государственного 
регулирования, потребители, конкуренты;
2.  Состояние  экономики,  изменения  в  политике,  социальная  культура,  НТП, 
технологии, групповые интересы, международная среда;
3. + Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
32. Тест по менеджменту. К внешней среде организации непрямого действия 
относятся:
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1.  Поставщики,  трудовые  ресурсы,  законы  и  учреждения  государственного 
регулирования, потребители, конкуренты;
2. + Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, 
технологии, групповые интересы, международная среда;
3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4. Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
33. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая 
этика» древнегреческий философ Аристотель?
1. + Этические и эстетические принципы;
2. Организационные;
3. Корпоративные;
4. Моральные принципы;
34.  Как  можно  объяснить  сущность  принципа  «подчиненность  личного 
интереса общему»?
1.  В  организации  всегда  должен  учитываться  только  личный  интерес 
руководителей организации;
2. Интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в 
целом;
3.  Интерес  отдельных  менеджеров  должен  преобладать  над  интересами 
отдельных групп работников;
4.  +  В  организации  интересы  одного  работника  или  группы  не  должен 
преобладать над интересами организации в целом;
35. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?
1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;
2.  +  Четкое  придерживание  администрацией  предприятия  и  его  персоналом 
заключенного коллективного договора и контракта;
3. Выполнение менеджерами поставленных заданий;
4. Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий;
36. Что должны отражать современные принципы менеджмента?
1. Основные закономерности управления;
2. Основные связи, которые складываются в системе;
3. Основные отношение, которые складываются в системе;
4. + Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются 
в системе;
37. Что является основой управления какой -либо системы?
1. + Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;
2. Методы менеджмента;
3. Функции менеджмента;
4. Финансовые ресурсы;
38. Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента 
формировалась практика управления организацией?
1. В Шумерии, Македонии, Риме, Киевской Руси;
2. В Киевской Руси;
3. + В Риме и Шумерии;
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4. В Шумерии и Македонии;
39.  Подход,  который  требует  принятия  оптимального  решения,  которое 
зависит от соотношения взаимодействующих факторов - это:
1. + Ситуационный подход;
2. Системный подход;
3. Процессный подход;
4. Поведенческий подход;
40.  Если  управление  рассматривает  все  процессы  и  явления  в  виде 
целостной  системы,  которая  имеет  новые  качества  и  функции,  которые 
отсутствуют у элементов, которые их составляют, то мы имеем дело с:
1. Поведенческим подходом.
2. Процессным подходом;
3.Ситуационным подходом;
4. + Системным подходом;
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